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Public :

Coaching : « Stratégie
commerciale »

Salariés, gérants des entreprises du BTP

Pré requis : Aucun

Obijectifs et aptitudes visées :

>

Objectifs généraux :

Avoir la capacité de développer son chiffre d’affaires par une augmentation de
son nombre et de son volume d’affaires.

Pouvoir consacrer le temps nécessaire pour son développement.

Savoir gérer son temps de travail lors de la commercialisation des produits.

Obijectifs opérationnels :
Les objectifs opérationnels du coaching seront considérés comme atteints si le

coaché arrive a :
Trouver de nouveaux prospects.

Réussir a avoir un taux de concrétisation de prospects/devis signés en
augmentation.

Augmenter le montant moyen de ses factures.
Augmenter le chiffre d’affaires.

Contenu et programme :

>

Partie 1 Apprentissage de la technique de la multi vente
e  Technique de questionnement

e  Préparation du rendez-vous

e  Découverte client

e  Concrétisations des ventes

Partie 2 technique commerciale Phoning
e  Techniqgue commerciale

. Comment communiquer ?

. Postures

e  Pratiques

Partie 3 Suivre ses propositions pour les concrétiser
e  Créer un tableau de suivi
. Quand et comment et relancer ?

Partie 4 Maitriser la recommandation Active
. Quand le faire ?
e  Technigue de recommandation Active

Validation et évaluation :

>

L’évaluation des acquis et des assimilations sera au cceur de cette
accompagnement. A la fin de chaque étape du programme, des mises en situation
pratique serviront a mesurer le degré de capitalisation.

A la fin de cet accompagnement, le/les salaries coaché(s) recevra une attestation
de fin de formation.
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Matériel et méthodes pédagogiques :

Lors de la premiére phase d’accompagnement, les méthodologies d’exploitation et de
guestionnement seront privilégiées.

Dés le début de la deuxiéme phase d’accompagnement, les méthodes expositive, explicative
et active seront utilisées, cela afin de mettre le coaché au sein du processus
d’accompagnement et de lui permettre d’étre un acteur actif de ce parcours.

En ce qui concerne les modalités d’'accompagnement, le coaching propose par GECAS
alterne des séances de travail physiques, des échanges téléphoniques et des réunions de
travail en distanciel (Via Zoom ou Teams)

Durée : 28 heures
Session : une session est mise en place chaque mois en 2023

Entrée et sortie permanente
Le nombre d’heure sera adapté selon les besoins du coaché.

Plages horaires :
Le matin : 9h & 12h
Aprés-midi : 13h a 17h
Horaires modifiables selon les disponibilités du coaché

Conditions d’accés et inscription :
Sur dossier d’inscription dument complété suivi d’un entretien avec un membre de
I'équipe pédagogique et constitution du dossier de financement. Cléture des
inscriptions 15 jours avant le début du coaching.

Modalités de déroulement :
v' Accompagnement individuel en présentiel et/ou a distance selon besoin du
demandeur.
v" Formations dispensées en INTER et INTRA
v' Les entretiens individuels d’étapes sont systématiques afin d’adapter le coaching aux
besoins des demandeurs.

Tarifs :
3500 € HT pour la session

Effectif :
Mini : 1 Maxi : 6

Spécificités et accessibilité :
Nos locaux sont habilités PMR pour recevoir les personnes a mobilité réduite ou en
situation de handicap. Nous sommes a I'écoute de votre projet et de vos besoins,
n’hésitez pas a nous contacter. Possibilité de dispenser les formations en INTRA pour
les personnes en situation de handicap ou avec des besoins spécifiques.

Nous contacter :
Nom du contact : Ahmet ECIR
Adresse : 15, rue Jacobi NETTER
Tel : 0388783243
Mail : ahmet.ecir@gecas.fr
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